REGULAMIN PLATFORMY B2B

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki sprzedazy towarow dla przedsiebiorcow prowadzonej przez Lindab
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie dla Platformy B2B pod domena: b2b.lindab.pl.
(zwanej dalej: ,,Platforma B2B”).

§1 DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Dni Robocze od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce;

Godziny Pracy godziny od 8:00 do 16:00;

Formularz Rejestracyjny formularz dostepny na stronie rejestracyjnej Platformy B2B, stuzacy do

ztozenia wniosku o rejestracje Konta Klienta;

Lindab lub Sprzedajacy Lindab Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia zsiedzibg w
Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000043661, posiadajaca
REGON 810539628, NIP: 8520400158, kapitat zaktadowy: 143.621.200,00
PLN; Dane Kontaktowe: serwisb2b@lindab.com

Login indywidualne oznaczenie Klienta ustalane przez Lindab;

Hasto ciag nie mniej niz 6 i nie wiecej niz 10 znakdw cyfrowych oraz literowych
réznej wielkosci, w tym co najmniej jeden znak specjalny, ktore jest
wymagane wraz z Loginem do zalogowania sie do Konta Klienta na
Platformie B2B;

Karta Produktu zamieszczona w ramach Platformy B2B informacja Produkcie, wtym m.in.
jego cenie, wtasciwosciach, producencie, dostepnosci oraz zawierajaca
zdjecie Produktu;

Klient lub Kupujacy przedsiebiorca, tj. osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zostata zaproszona przez Lindab do
utworzenia Konta i utworzyta Konto Klienta na Platformie B2B;

Kodeks Cywilny lub KC ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z p6zn. zm.);

Konto Klienta indywidualny dla kazdego Klienta panel uruchomiony wramach platformy
B2B na jego rzecz przez Lindab, w ktéorym gromadzone sa dane Klienta
oraz informacje o jego dziataniach w ramach Platformy B2B;

Koszyk funkcjonalnos¢  Sklepu Internetowego, w ktorej widoczne sa
wybrane przez Kupujacego Produkty, ktore Kupujacy zamierza nabyc;

Magazyn odpowiednio Magazyn Wieruchow lub Magazyn Krakow;
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Magazyn Wieruchow magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajacego;

Magazyn Krakéw magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w: Morawica 356, Liszki k .Krakowa;

Opiekun Handlowy pracownik lub wspotpracownik Lindab, ktory zajmuje sie obstuga klientow
Lindab,

Optata Logistyczna wynagrodzenie nalezne Lindab za wykonanie Ustugi Logistycznej;

Platforma B2B prowadzona przez Lindab platforma umozliwiajaca Klientom nabywanie
Produktow Lindab;

Potwierdzenie Zamoéwienia oswiadczenie Sprzedajacego o akceptacji Zamowienia;

Produkt Produkt wentylacyjny i klimatyzacyjny lub System dachowy i elewacyjny -

odpowiednio wedtug kontekstu;

Produkty Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne oraz Systemy dachowe i
elewacyjne tacznie;

Produkty wentylacyjne

i klimatyzacyjne towary objete oferta handlowa Sprzedajacego obejmujace elementy
instalacji wentylacyjno-klimatyzacyjnych oraz produkty przeznaczone do
zastosowania i montazu w powyzszych instalacjach;

Regulamin niniejszy regulamin Platformy B2B;

Rejestracja czynnos¢ faktyczna dokonana w sposob okreslony w Regulaminie
wymagana dla korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci Platformy B2B,
ktora skutkuje utworzeniem Konta Klienta;

Umowa umowa sprzedazy Produktu lub Produktow zawarta przez Strony;

Strona Internetowa PL strona internetowa dostepna pod domena: b2b.lindab.pl;

Strony Sprzedajacy i Kupujacy, ktorzy zawarli Umowe za posrednictwem
Platformy B2B;

Systemy dachowe i elewacyjne towary objete oferta handlowa Sprzedajacego obejmujace: stalowe

systemy rynnowe, blachy dachowe i elewacyjne profilowane, blachy
dachowe z posypka, blachy ptaskie na rabek, blachy trapezowe,
ksztattowniki stalowe, elementy konstrukcji szkieletowej do budynkow

stalowych;
Transport Wtasny transport Produktow za pomoca wtasnej floty samochodowej Lindab;
Ustugi Logistyczne ustugi obejmujace wybodr Przewoznika, zawarcie z nim umowy przewozu

Produktow, zaptaty wynagrodzenia za transport Produktu i czynnosci
zwigzane z wydaniem Produktu Przewoznikowi;

Zamowienie oferta nabycia okreslonego Produktu lub Produktéw ztozona przez
Kupujacego Sprzedajacemu;

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wszelkie prawa do Platformy B2B, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, Strony Internetowej PL, Platformy B2B, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow naleza do
Lindab, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

2.  Platforma B2B jest udostepniana przez Lindab za posrednictwem sieci Internet, jako zasob systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego tworzacy sklep internetowy stuzacy do prezentacji Produktow
Lindab oraz zawierania Umow sprzedazy Produktow.
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Platforma B2B jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwosci czasowych
przerw technicznych w funkcjonowaniu Platformy B2B wyznaczanych w miare potrzeb przezLindab.

Lindab zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do
wybranych funkcjonalnosci Platformy B2B, o czym poinformuje Klientow w sposob wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Do korzystania z Platformy B2B niezbedne sa:

a.  komputer klasy PC lub urzadzenie przenosne umozliwiajgce potgczenie z Internetem i posiadajace
system operacyjny;

b. szerokopasmowe facze internetowe;
przegladarka internetowa obstugujaca standardy HTML, CSS, JavaScript (typu Internet Explorer, Opera,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari);

d. wiaczona obstuga jezyka JavaScript;

e. witgczona obstuga plikdéw Cookies;

f. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Lindab jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta w przypadku:

a.  dziafania przez Klienta na szkode Lindab lub innych Klientéw,

b.  naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,
gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen Strony Internetowej Platformy B2B lub inne dziatania hakerskie,

d. odmowy przez Klienta zaakceptowania jednostronnych zmian w Regulaminie lub w Warunkach
Wspotpracy,

e. catkowitego braku aktywnosci Klienta w zakresie przeglgdania oferty produktowej Lindab lub braku
sktadania zamowien przy wykorzystaniu Platformy B2B przez okres dtuzszy niz 3 miesiecy,

f. Zawarcia przez Lindab i Klienta umowy indywidualnie uzgodnionej przez Strony okreslajacej ramowe

zasady wspotpracy handlowej Stron,

ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Platformy B2B;

zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta;

i istotnego pogorszenia sie zdolnosSci kredytowej lub ryzyka kredytowego Klienta, niewyptacalnosci
Klienta lub nig zagrozenia, podjecia dziatarn windykacyjnych wobecKlienta.
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§3 KORZYSTANIE Z PLATFORMY B2B

Korzystanie z Platformy B2B oznacza kazda czynnos¢ Klienta, ktora prowadzi do zapoznania sie przez niego
z treSciami zawartymi na Platformie B2B lub wykonanie czynnosci przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Platformy B2B.

Korzystanie z Platformy B2B moze sie odbywac wytacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

Korzystanie przez Klienta z Platformy B2B wymaga rejestracji i zatozenia Konta Klienta. Rejestracja na
Platformie B2B jest nieodptatna.

Korzystajac z Platformy B2B Klient moze:

a. przegladac aktualny asortyment Lindab, w tym Karty Produktéw, ogtoszenia, promocje, cenniki,
stanowigce zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy Produktow,

b. uzyskiwaé informacje o dostepnosci Produktéw oraz ich cenach,

sktadaé¢ Zamdwienie na Produkty i uzyskiwac informacje o statusie Zaméwien,

d. uzyskiwac informacje o numerze ztozonego Zamdwienia oraz o dacie i numerze wystawionej do niego
faktury,

e. okresla¢ miejsce dostarczenia zamdéwionego Produktu lub miejsce jego odbioru;

f.  sktadac reklamacje i otrzymywac informacje o statusie rozpatrzonych reklamacji;

o
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6.

g. przeglada¢ dokumenty finansowe dotyczace zakupdw Klienta.

Klient korzystajac z Platformy B2B nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresc, strukture,
forme, grafike lub mechanizm dziatania Platformy B2B.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Klienta Platformy B2B, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osob
trzecich lub uzasadnione interesy Lindab. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdow i funkcji
Platformy B2B w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci takiej, ktoéra naruszataby interes
Sprzedajacego.

Lindab oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug S$wiadczonych droga
elektroniczng wiaza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Klientow przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegolnosci stosowacé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych
z sieci Internet.

§4 REJESTRACJA KONTA KLIENTA

Sprzedawca decyduje o zaproszeniu przedsiebiorcy do wspotpracy przy uzyciu Platformy B2B na podstawie
przeprowadzonej analizy historii wspotpracy. W przypadku podjecia decyzji o zaproszeniu do Platformy
B2B, Opiekun Handlowy przedsiebiorcy wysle do niego link do strony rejestracyjnej na Platformie B2B.

Rejestracja jest konieczna do korzystania z Platformy B2B, w szczeg6lnosci do sktadania Zamoéwien.

Na stronie rejestracyjnej Platformy B2B przedsiebiorca, ktory chce utworzyé Konto Klienta, wypetnia
Formularz Rejestracyjny.

Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a.  przedsiebiorca powinien wypetni¢ wszystkie pola Formularza Rejestracyjnego chyba, ze pole jest
oznaczone, jako opcjonalne;

b. informacje wpisane do Formularza Rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytgcznie przedsiebiorcy i by¢
zgodne z prawdga, przy czym przedsiebiorca jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ informacji
wpisanych do Formularza Rejestracyjnego;

c.  przedsiebiorca powinien zapoznad sie z trescig Regulaminu.

Formularz Rejestracyjny wymaga od przedsiebiorcy podania m.in. nastepujacych danych:

a. data wypetnienia formularza;

b.  firma przedsiebiorcy,

C. adres e-mail,

d. numer telefonu;

e.  wskazanie profilu przedsiebiorcy;

f. dane co najmniej jednej, a co najwyzej 5 oséb, ktore bedg uprawnione do korzystania z Konta Klienta
z podaniem ich adreséw e-mail;
numer NIP;

h. dane Opiekuna Handlowego dedykowanego dla przedsiebiorcy na dzied sktadania Formularza
Rejestracyjnego;

i oraz hasto, a w wypadku przedsiebiorcéw takze nr NIP,

Rejestracja jest mozliwa jedynie pod warunkiem:

a.  zaakceptowania Regulaminu Platformy B2B;
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b. wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (eFaktur) z podaniem adresu e-mail
do doreczen faktur;

c. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych podanych w Formularzu Rejestracyjnym i na
Koncie Klienta w celu Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta i zawierania i realizacji Umdw oraz
dla celdéw statystycznych;

przy czym oswiadczenia w powyzszym zakresie przedsiebiorca sktada na Formularzu Rejestracyjnym.

7. W trakcie Rejestracji, przedsiebiorca moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych
oznacza w szczegoélnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy, w tym zgody na
przekazywanie przez Lindab na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji
informacji handlowych promujacych Produkty i ustugi Lindab.

8. Podajac dane osob, ktére beda uprawnione do obstugi Konta Klienta, przedsiebiorca podajacy te dane
dokonuje tego za ich zgoda.

9.  Skan wypetnionego, podpisanego i podbitego pieczecia firmowa Formularza Rejestracyjnego przedsiebiorca
powinien odestac poprzez strone rejestracyjna do Platformy B2B.

10. Formularz Rejestracyjny moze podpisac jedynie:
a.  w wypadku przedsiebiorcy - osoby fizycznej - przedsiebiorca osobiscie,
b. w wypadku spotki cywilnej - wspélnik lub wspdlnicy zgodnie uprawnieni do reprezentacji tej spotki, w
tym zaciagania zobowiazan przekraczajacych zwykty zarzad,
c.  wwypadku przedsiebiorcy nie bedacego osoba fizyczna - uprawnieni do reprezentacji przedstawiciele

przedsiebiorcy (wspolnicy uprawnieni do reprezentacji, Cztonkowie Zarzadu, prokurenci), ktérych
dane ujawnione sg we wtasciwych rejestrach publicznych),

11.  Przestanie wypetnionego Formularza Rejestracyjnego jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczen w nim
zawartych, w tym wniosku o zatozenie Konta Klienta oraz umocowaniem os6b wskazanych w Formularzu
Rejestracyjnym do obstugi Konta Klienta, w tym do zawierania i modyfikacji oraz wykonania Umow.

12. W terminie 5 dni roboczych Lindab tworzy Konto Klienta na podstawie prawidtowo wypetnionego Formularza
Rejestracyjnego.

13. W chwili utworzenia Konta Klienta Lindab przesyta Klientowi na podany w Formularzu Rejestracyjnym adres
e-mail dane do pierwszego logowania, w tym Hasto, wygenerowane przez Lindab.

14. Klient zobowiazany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania osobom
trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujacych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w
posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowiazek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Lindab,
za pomoca Formularza Zgtoszenia Utraty Hasta dostepnego na Platformie B2B jako zatacznik nr 1 do
Regulaminu. Wypetniony, podpisany i podbity pieczatka firmowa Formularz Zgtoszenia Utraty/Zmiany Hasta
musi by¢ przestany przez Klienta za posrednictwem skrzynki mailowej na adres serwisb2b@lindab.com. Po
otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszenia Utraty/Zmiany Hasta Lindab za posrednictwem
Platformy B2B wygeneruje dla Klienta nowe Hasto i przesle je na podany w Formularzu Rejestracyjnym
adres e-mail.

15.  Upowaznionym do zgtoszenia utraty Hasta jest wytacznie osoba upowazniona do reprezentowania Klienta
podana w Formularzu Rejestracyjnym.

16. Klient ma prawo zmiany danych wskazanych w Formularzu Rejestracyjnym, w celu zmiany danych Klient
wypetnia Formularz Usuniecia/Dodania Loginu opatrzajac go aktualng data i nowymi danymi wedle zasad
okreslonych w Formularzu (zatacznik nr 2). Zapisy Regulaminu dotyczace rejestracji Konta stosuje sie
odpowiednio.

17. Lindab zastrzega sobie prawo zmiany Opiekuna Handlowego Klienta w kazdym czasie. O zmianie Lindab
poinformuje Klienta droga poczty elektronicznej.
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18. Lindab tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem, rozpowszechnianiem tresci
zawartych na Platformie B2B. W przypadku zastosowania przez Sprzedawce powyzszych zabezpieczen,
Klienci zobowiazuja sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do usunigcia lub obejscia
takich zabezpieczen lub rozwiazan.

§5 KARTY PRODUKTOW

1. Informacje zamieszczone na Kartach Produktow maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowiag
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania Zamowien.

2. Ceny na Platformie B2B w Kartach Produktow stanowia ceny netto i odnosza sie do 1 jednostki. Ceny na
Platformie B2B w Kartach Produktow nie zawieraja informacji odnosnie kosztow dostawy.

3. Dane opisowe, fotografie, schematy wymiarowe, wagi, wskazniki zuzycia, trwatosci i wydajnosci
umieszczane na Kartach Produktow sa danymi przyblizonymi, maja charakter wytacznie pogladowy i nie
zobowiazuja Lindab w zaden sposob, chyba Ze zostaty wyraznie oznaczone jako wiagzace.

4.  Parametry i cechy Produktu, aby byty wigzace powinny zosta¢ wskazane w Umowie (w Potwierdzeniu
Zamowienia), przy czym w wypadku braku podania wprost danych i parametréw sprzedawanego Produktu
w Potwierdzeniu Zamowienia, uznaje sie za uzgodnione przez Strony parametry wskazane w Karcie
Produktu.

5. Lindab zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu i zmian w
Kartach Produktow.

6.  Umieszczenie w Platformie B2B Karty Produktu nie jest rownoznaczne z jego dostepnoscia.

7.  Wszystkie nieoznaczone odrebnie wymiary zawarte na Kartach Produktow w ramach udostepnionych
parametrow technicznych prezentowane sa w milimetrach.

§6 ZAMOWIENIA PRODUKTOW. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.  Sprzedaz Produktéw nastepuje na podstawie Umowy zawartej przez Strony za posrednictwem Platformy
B2B.

2.  Klient moze sktada¢ zamowienia na Platformie B2B przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe za posrednictwem Platformy B2B.

3. Wszelkie szczegoty dotyczace uzytkowania Platformy B2B dostepne sa w Instrukcji Uzytkownika.

4. I zastrzezeniem pkt 10 ponizej, ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Lindab przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Produktow bedacych przedmiotem Zamowienia. Na podstawie ztozonego Zamoéwienia,
Sprzedajacy dokonuje weryfikacji dostepnosci Produktow w Magazynie oraz ceny zamowionego przez
Klienta Produktu.

5.  Przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Opiekuna Handlowego Potwierdzenia
Zamowienia na adres e-mail Klienta. Opiekun Handlowy niezwtocznie po otrzymaniu Zamoéwienia wysle
Klientowi odpowiedz, z zastrzezeniem Godzin Pracy Opiekuna Handlowego.

6. W przypadku Produktéw, dla ktorych cena nie byta zdefiniowana w Karcie Produktu, Zamoéwienie stanowi
prosbe o ztozenie oferty sprzedazy tego Produktu. Po weryfikacji ztozonego Zamoéwienia Opiekun Handlowy
informuje Klienta o cenie zaméwionego Produktu i terminie dostawy, przesytajac Klientowi wiadomos¢ e-
mail z posrednictwem Platformy B2B, co stanowi ztozenie oferty sprzedazy Produktu. Klientowi przystuguje
prawo anulowania Zaméwienia badz czesci Zamowienia w ciagu 2 dni roboczych (odrzucenia oferty), po tym
czasie oferta Opiekuna Handlowego zostaje uznana za zaakceptowana, a Umowa za zawarta.
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7. W przypadku braku zamoéwionego Produktu albo braku mozliwosci realizacji zamowienia Klienta z innych
przyczyn, w tym takze, gdy zakup Produktéow od dostawcow Lindab lub produkcja nie bedzie mozliwe w
czasie przewidzianym na realizacje zamodwienia, Opiekun Handlowy poinformuje Klienta droga
elektroniczna lub telefonicznie o powstatych okolicznosciach oraz wedle uznania:

a. odmowi realizacji Zamowienia w catosci lub czesci;

b.  zaoferuje Klientowi sprzedaz zamoéwionego Produktu na innych warunkach (np. w innym terminie) lub
innego Produktu o podobnych wtasciwosciach, co stanowi nowa oferte sprzedazy Produktu, a Klientowi
w takim wypadku przystuguje prawo anulowania Zamoéwienia badz czesci Zaméwienia w ciagu 2 dni
roboczych (odrzucenia oferty), po tym czasie oferta Opiekuna Handlowego zostaje uznana za
zaakceptowana, a Umowa za zawarta.

8.  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 (czternascie) dni od jej zawarcia
w przypadku, gdy zostata ona zawarta podczas wadliwego funkcjonowania systemu informatycznego
Platformy B2B, w szczegodlnosci w przypadku wyswietlania na stronie btednych cen, lub opisow produktow,
Z przyczyn niezawinionych przez Lindab.

9. Warunki sprzedazy Produktow okreslone w niniejszym Regulaminie stanowia integralng czes¢ Umow
sprzedazy zawieranych przez Strony.

10. Regulamin w zakresie warunkow sprzedazy Produktow bedzie wigzac Lindab i Kupujacego, o ile Strony
odrebnie, wyraznie nie ustala, ze catos¢ lub okreslone postanowienia Regulaminu nie maja zastosowania do
danego Zamowienia, badz Umowy.

11. Cata komunikacja dotyczaca Zamodwienia powinna by¢ dokonywana przez Klienta za posrednictwem
Platformy B2B.

§7 CENA SPRZEDAZY. PLATNOSCI
1. Ceny Produktow w Kartach Produktow sa podawane w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami netto.

2. Lindab zastrzega, ze moga istnie¢ réznice miedzy cenami w Kartach Produktow, a faktycznym aktualnym
poziomem ceny Produktu. W wypadku roznic Lindab niezwtocznie poinformuje o tym Kupujacego po
otrzymaniu Zamowienia.

3.  Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zamoéwienia w ztotych polskich (PLN).

4.  Ostateczna ceng wiazaca strony umowy sprzedazy jest cena Produktu zawarta w Potwierdzenia Zaméwienia
przedstawionym przez Opiekuna Handlowego po akceptacji ZaméwieniaKlienta.

5. Ceny pojawiajace sie w walucie obcej sa przeliczane przy wystawianiu faktury wedtug kursu sSredniego
Narodowego Banku Polskiego obowigzujacego w dniu wystawienia oryginatu faktury.

6. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i podatku od towardw i
ustug, ma on obowiazek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajacemu w dniu ztoZenia Zamowienia -
niedopetnienie tego obowiazku zwalnia Sprzedajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

7. Dla Zaméwien o tacznej wartosci brutto nie przekraczajacej 500,00 PLN do faktury doliczana jest optata
manipulacyjna - 25,00 PLN brutto, co Kupujacy akceptuje sktadajac Zamoéwienie.

8. W przypadku zaméwien Produktow niestandardowych, importowanych i/lub produkowanych na
indywidualne zamowienie Kupujacego lub Produktow typowych w duzych ilosciach przekraczajacych
standardowe stany magazynowane Sprzedajacego, Kupujacy wptaci Sprzedajacemu zadatek w wysokosci
30% wartosci Zamowienia brutto. W takim wypadku podany termin realizacji dostawy liczony jest od daty
otrzymania petnej kwoty zadatku przez Lindab.

9. Oile Strony nie ustality inaczej, Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty za Produkty oraz Optaty Logistycznej
przed data dostawy Produktow.

10. Istnieja nastepujace mozliwosci dokonania ptatnosci za zakupione Produkty:
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ptatnos¢ gotowka przy odbiorze (wytacznie w wypadku odbiorow osobistych),
ptatnosc¢ karta kredytowa przy odbiorze (wytacznie w wypadku odbiordw osobistych),
przedptata przelewem bankowym na wskazane konto prowadzone dla Lindab,
przelew z w uzgodnionym terminie ptatnosci zgodnym z wystawiona faktura,

inne uzgodnione przez strony, w tym kompensata.

Pano

11. Kupujacy, ktory dokonuje pierwszego zamoéwienia w Lindab nie ma prawa do ptatnosci z odroczonym
terminem, tj. pdzniejszym niz data wydania Produktu. O ile Strony nie ustala inaczej, Kupujacy otrzymuje
takie prawo po przynajmniej dziesieciu transakcjach o wartosci minimalnej netto 200,00 PLN kazda, ktore
zostaty optacone w terminie. Warunki odroczonej ptatnosci Strony uzgodnig indywidualnie.

12. Przed przyznaniem Kupujacemu kredytu kupieckiego oraz terminu, o ktérym mowa w pkt 10 powyzej
Sprzedajacy moze wystapi¢ do Kupujacego o przedstawienie dokumentow finansowych potwierdzajacych
dobra kondycje finansowa Kupujacego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej Kupujacego niezaleznej
wywiadowni gospodarczej lub ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwosci co do rzetelnosci ptatniczej
Kupujacego, Sprzedajacy moze odmowié realizacji zamoéwien z odroczonym terminem ptatnosci.

13. Wszystkie transakcje obejmujace odroczenie w terminie ptatnosci Lindab moze ubezpieczaé w firmie
ubezpieczeniowej. W zwiazku z tym istnieje mozliwos¢ dodatkowych wymagan w stosunku do Kupujacych,
ktorzy posiadaja w Lindab limit kredytowy (udostepnienia dodatkowych dokumentow). W razie odmowy
udostepnienia lub braku odpowiednich dokumentéw Lindab zastrzega sobie mozliwos¢ obnizenia limitu
kredytowego lub jego anulowanie, a takze zabezpieczenia ptatnosci. Lindab nie ma wptywu na ocene
zdolnosci kredytowej przez firme ubezpieczeniowa. Warunki ptatnosci moga ulec zmianie rowniez ze
wzgledu na zalegtosci w ptatnosciach lub otrzymanie informacji odnosnie Klienta od firmy
ubezpieczeniowej.

14. Lindab wymaga, by Kupujacy, ktory uzyskat prawo do odroczonego terminu ptatnosci udostepnit liste
pracownikéw upowaznionych do sktadania w Lindab Zaméwien i odbioru Produktéw udostepnianych na ich
podstawie. Niezbedne jest podanie imienia i nazwiska kazdego z upowaznionych pracownikéw. Lindab nie
bierze odpowiedzialnosci za niepoprawnos¢ zamowien sktadanych przez upowaznione osoby widniejace na
liscie dostarczonej przez Kupujacego. Kupujacy zobowiazany jest uzyskac zgode osdb umieszczonych na
w/w liscie na przetwarzanie ich danych osobowych na cele realizacji Umowy.

15. Data zaptaty przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Lindab, wskazany
kazdorazowo na fakturze VAT.

16. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT elektronicznych bez jego podpisu.

17. W przypadku nieterminowej zaptaty, Lindab jest uprawniony, bez dodatkowych wezwan, do zadania odsetek
za opoznienie w wysokosci odsetek ustawowych, obowiazujacych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku
rocznym). Odsetki za opoznienie liczone sa od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin
ptatnosci.

18. W przypadku nieterminowej zaptaty, Lindab jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtownej i
odsetek za opoOznienie, rowniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.
Ponadto Lindab jest uprawniony do zadania i dochodzenia od Kupujacego zwrotu zryczattowanych kosztow
zwiazanych z windykacja tej naleznosci do wysokosci 20% sumy windykowanych naleznosci, co nie wytacza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

19. Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, Lindab ma
prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w
pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.
Postanowieniem niniejszym uchyla sie uprawnienia Kupujacego (dtuznika), o ktérym mowa w art. 451 §1
Kodeksu Cywilnego. Jednoczesnie Lindab zastrzega sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych
wierzytelnosci i zobowiazan, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.
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20. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony Produkt badz za
jego czes¢, a takze Optaty Logistycznej.

21. Z tytutu umowy przechowania Produktoéw wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, o ktorej mowa w §8.7 oraz
§8.10 Regulaminu, Lindab wystawi fakture na nalezne wynagrodzenie, o ktorym mowa w §8.16 Regulaminu
w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy przechowania.

22. Z tytutu umowy przechowania Systemu dachowego i elewacyjnego, o ktorej mowa w §8.7 oraz §8.10
Regulaminu wystawi fakture na nalezne wynagrodzenie, o ktorym mowa w §8.16 Regulaminu w terminie 7
dni od daty zakonczenia kazdego miesiagca wykonywania ustugi.

23. Na zwrot Produktow Kupujacy musi wczesniej otrzymac pisemna zgode Lindab.

§8 WARUKI DOSTAWY PRODUKTOW

1. O ile jest to mozliwe Lindab zamieszcza na Platformie B2B w Karcie Produktow informacje o szacowanym
terminie dostawy Produktow. Data ta nie jest wiazaca dla Lindab. Potwierdzony termin realizacji
Zamowienia Lindab przekazuje dopiero w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

2. O ile Strony nie umowity sie inaczej, Produkt wentylacyjny i klimatyzacyjny jest sprzedawany z
zastrzezeniem §8.3 OWS, a System dachowy i elewacyjny jest sprzedawany z zastrzezeniem §8.4 OWS, EXW
(EX WORKS) Magazyn Wieruchow wg Incoterms 2010 (Wariant | Dostawy),

3. W Umowie dotyczacej Produktu wentylacyjnego i klimatyzacyjnego Strony moga okresli¢ inny niz Wariant |
Dostawy tryb dostawy, wybierajac sprzedaz FREE CARRIER (FCA) wg Incoterms 2010 (Wariant Il Dostawy)
lub sprzedaz CARRIAGE PAID TO (CPT) wg Incoterms 2010 (Wariant Ill Dostawy) lub odmiennie okresli¢
zasady dostaw.

4. W Umowie dotyczacej Systemu dachowego i elewacyjnego Strony moga okresli¢ inny niz Wariant | Dostawy
tryb dostawy, wybierajac w wypadku Produktow innych niz elementy systemu rynnowego o dtugosci nie
przekraczajacej 3mb i akcesoriow do montazu tych elementéw sprzedaz DELIVERED DUTY UNPAID (DDU) wg
Incoterms 2010 (Wariant Il Dostawy), a w wypadku elementow systemu rynnowego o dtugosci nie
przekraczajacej 3mb i akcesoriow do montazu tych elementow lub w wypadku dostaw za granice Polski -
sprzedaz CARRIAGE PAID TO (CPT) wg Incoterms 2010 (Wariant lll Dostawy), lub odmiennie okresli¢ zasady
dostaw.

5. W Wariancie | Dostawy Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ na wtasny koszt Produkt z odpowiedniego
Magazynu w ustalonym dniu dostawy. Sprzedajacy ma wytacznie obowiazek przygotowania Produktu do
wydania Kupujacemu w odpowiednim Magazynie. Ryzyko zwigzane z Produktem (w tym uszkodzenia lub
utraty) przechodzi na Kupujacego z chwila wydania Produktu, a w wypadku gdy Kupujacy nie wywiaze sie z
obowiazku odbioru Produktu, z chwila gdy Produkt zostat przygotowany do wydania, nie wczesniej jednak
niz w ustalonym dniu dostawy. Koszty zatadowania Produktu i jego dalszego transportu ponosi Kupujacy.

6. W Wariancie Il Dostawy Produktu wentylacyjnego i klimatyzacyjnego Sprzedajacy dokonuje dostawy przez
dostarczenie tego Produktu w uzgodnionym terminie Przewoznikowi lub innej osobie wyznaczonej przez
Kupujacego:

a. W Magazynie Wieruchow Sprzedajacego dokonujac zatadowania Produktu na sSrodek transportu
Przewoznika lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego,

b.  winnym uzgodnionym i oznaczonym przez Strony miejscu w Polsce wysytajac tam Produkt zatadowany
na srodek transportu, za ktorych przetadowanie odpowiada Kupujacy.

7. W Wariancie Il Dostawy Produktu wentylacyjnego i klimatyzacyjnego ryzyko zwigzane z Produktem (w tym
uszkodzenia lub utraty) przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Produktu Przewoznikowi lub innej
osobie wyznaczonej przez Kupujacego. Koszt transportu (wynagrodzenie Przewoznika) ponosi Kupujacy,
przy czym - o ile Strony nie postanowia inaczej - w wypadku, gdy Kupujacy nie wskaze Przewoznika
najpozniej na 3 dni przed data ustalonej dostawy, Kupujacy zleca tym samym Sprzedajacemu wykonanie
Ustugi Logistycznej, za ktore nalezna jest Sprzedajacemu Optata Logistyczna.
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8. W Wariancie Il Dostawy Systemu dachowego i elewacyjnego Sprzedajacy dokonuje dostawy przez
dostarczenie Produktu w uzgodnionym terminie Transportem Wtasnym lub przy wykorzystaniu ustug
wybranego przez Kupujacego Przewoznika do miejsca wskazanego przez Kupujacego w Umowie. Dzien
dostawy uzalezniony jest od potozenia miejsca dostawy. Sprzedawca zamieszcza na Platformie B2B
informacje o szacowanym terminie wyjazdu skompletowanego zamowienia.

9. W Wariancie Il Dostawy ryzyko zwiazane z Produktem (w tym uszkodzenia lub utraty) przechodzi na
Kupujacego z chwila wydania Produktu Kupujacemu lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego w
miejscu dostawy. Koszt transportu ponosi, co do zasady Kupujacy wedle stawek wskazanych na Stronie
Internetowej Platformy B2B lub w Umowie chyba, ze w aktualnej na dzien zawarcia Umowy ofercie
Sprzedajacego dostepnej na Stronie Internetowej Platformy B2B dla okreslonych zaméwien Produktow
koszty zobowiazuje sie ponies¢ Sprzedajacy lub tez gdy Strony na pismie ustality inaczej.

10. W Wariancie Ill Dostawy Sprzedajacy dokonuje dostawy przez dostarczenie Produktu w uzgodnionym
terminie Przewoznikowi wyznaczonemu przez Sprzedajacego:
a. W Magazynie Sprzedajacego tadujac towar na srodek transportu Przewoznika lub innej osobie
wyznaczonej przez Kupujacego,
b.  winnym uzgodnionym i oznaczonym przez Strony miejscu w Polsce wysytajac tam Produkt zatadowany
na srodek transportu, za ktorych przetadowanie odpowiada Kupujacy.
W Wariancie Ill Dostawy ryzyko zwiazane z Produktem w tym uszkodzenia lub utraty przechodzi
na Kupujacego z chwila wydania Produktu Przewoznikowi. Kupujacy zleca jednoczesnie Lindab Ustuge
Logistyczna, za ktore nalezna jest Sprzedajacemu Optata Logistyczna.

11. Po wyjezdzie zamoéwionych Produktow z Magazynu Sprzedawcy do Klienta w zaktadce zaméwienia, pojawia
sie informacja o rzeczywistym terminie wystania Produktow.

12. O ile Strony nie postanowia inaczej, Optata Logistyczna jest nalezna w kwocie wskazanej w tabeli Optat
Logistycznych zamieszczonej na Stronie Internetowej Platformy B2B. Wysokos¢ Optaty Logistycznej
Sprzedajacy wskaze w Potwierdzeniu Zamowienia. Zawierajac Umowe Kupujacy akceptuje te stawki i
zobowiazuje sie pokry¢ Optate Logistyczna.

13. O ile Strony nie umowity sie inaczej, w wypadku gdy wartos¢ Produktow wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
w ramach jednego Zamoéwienia i jednej dostawy przekracza 20.000,00 (dwadziescia tysiecy) ztotych netto,
a Kupujacy wskazat jako miejsce dostawy lokalizacje potozona w Polsce, Produkty wentylacyjne i
klimatyzacyjne sa sprzedawane FREE CARRIER (Wariant Il Dostawy), przy czym Sprzedajacy ponosi koszty
transportu tych Produktéw wentylacyjnych i klimatyzacyjnych do lokalizacji w Polsce i Sprzedajacemu nie
jest nalezna Optata Logistyczna.

14. Czas dostawy Produktu zalezy od dostepnosci Produktu w Magazynie Wieruchow lub u producenta Produktu.
Czas realizacji zaméwienia podany jest kazdorazowo w Potwierdzeniu Zamodwienia, przy czym Lindab
zastrzega sobie mozliwosc¢ opoznienia w realizacji dostawy wynikajacego z opdznien w dostawie Produktu
od producenta. Terminem dostawy jest termin wydania Produktu Kupujacemu zgodnie z warunkami dostawy
okreslonymi w niniejszym Regulaminie i Potwierdzeniu Zamowienia.

15. W przypadku zamdwien Produktu niestandardowego, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Produktu w
terminie ustalonym przez Strony i podanym w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

16. Produkt wentylacyjny i klimatyzacyjny, ktory nie moze by¢ dostarczony Kupujacemu z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego w ustalonym czasie, bedzie przechowywany przez Lindab na koszt i ryzyko
Kupujacego. W wypadku, gdy Kupujacy nie odbierze w terminie dostawy Produktu z Magazynu lub w
wypadku Wariantu Il Dostawy nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego przekazanie
zamowionych Produktow Przewoznikowi lub w wypadku Wariantu Il Dostawy przekazanie przez Przewoznika
zamowionych Produktow Kupujacemu z uptywem tego dnia Strony zawieraja umowe przechowania na czas
nieokreslony, z tytutu ktérej Lindab nalezne bedzie wynagrodzenie Produktéw wentylacyjnych i
klimatyzacyjnych w kwocie 20% wartosci brutto Zamoéwienia niezaleznie od okresu trwania umowy
przechowania. Lindab ma prawo wypowiedzie¢ umowe przechowania Produktow wentylacyjnych i
klimatyzacyjnych za 7 dniowym terminem wypowiedzenia i zadac¢ odbioru Produktow wentylacyjnych i
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klimatyzacyjnych. W wypadku braku odbioru Produktu przez Kupujacego w terminie 10 dni od daty
rozwiazania umowy przechowania Lindab na prawo wypowiedzie¢ Umowe dotyczaca Produktu, a jezeli cena
sprzedazy Produktu zostata uiszczona - potracic wymagalna nieuiszczong Optate Logistyczng z
zobowiazaniem do zwrotu kwoty réwnej uiszczonej cenie sprzedazy.

System dachowy i elewacyjny, ktory nie moze by¢ dostarczony Kupujacemu z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego w ustalonym czasie, bedzie przechowywany przez Lindab na koszt i ryzyko Kupujacego. W
wypadku, gdy Kupujacy nie odbierze w terminie dostawy Systemu dachowego i elewacyjnego z Magazynu
lub od Sprzedajacego w wypadku przewozenia produktu Transportem Wtasnym lub w wypadku Wariantu Il
Dostawy nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego przekazanie zamowionych
Produktow Przewoznikowi z uptywem tego dnia Strony zawieraja umowe przechowania na czas nieokreslony,
z tytutu ktoérej Lindab nalezne bedzie wynagrodzenie rowne 0,2% wartosci Zamowienia za kazdy dzien
przechowania. Lindab ma prawo wypowiedzie¢ umowe przechowania Produktow za 7 dniowym terminem
wypowiedzenia i zadac odbioru Produktow. W wypadku braku odbioru Produktu przez Kupujacego w terminie
10 dni od daty rozwigzania umowy przechowania Lindab ma prawo wypowiedzie¢ Umowe dotyczaca
Produktu, a jezeli cena sprzedazy Produktu zostata uiszczona - potraci¢ wymagalna nieuiszczong Optate
Logistyczna z zobowigzaniem do zwrotu kwoty réwnej uiszczonej cenie sprzedazy.

Produkty wydawane sa Kupujacemu na podstawie dokumentu WZ wydawanego przez Sprzedajacego.

W momencie odbioru Produktu, Kupujacy jest zobowiazany do doktadnego zbadania Produktu pod katem
ilosci oraz jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzen mechanicznych).
Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin nie tylko opakowania, ale rowniez jego zawartosci i zgodnosci
z Zamowieniem. Poswiadczenie odbioru Produktu na dokumencie WZ jest potwierdzeniem prawidtowosci
spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajacego i jest rownoznaczny z akceptacja ilosci i jakosci wydanych
Produktow i potwierdzenia ich zgodnosci z dokumentem WZ. Reklamacje po podpisaniu dokumentu WZ nie
beda akceptowane.

W przypadku odbioru osobistego Produktu z Magazynu Wieruchéw, Produkt moze by¢ odebrany tylko i
wytacznie przez osobe upowazniong pisemnie przez Kupujacego do dokonania odbioru Produktu.

Przy dostawie Produktu przy wykorzystaniu ustug Przewoznika Kupujacy jest zobowiazany przeliczy¢ i
zweryfikowac jakosc¢ Produktow przy odbiorze od Przewoznika. W wypadku brakow lub uszkodzen Kupujacy
jest zobowigzany w obecnosci Przewoznika sporzadzic¢ protokot brakow/zniszczenia i na jego podstawie
ztozy¢ reklamacje bezposrednio u Przewoznika, do wiadomosci Lindab.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego
imieniu, przy czym odmowa przyjecia Produktu lub nieobecno$¢ osoby upowaznionej nie zwalnia
Kupujacego z obowiazku zaptaty za Produkt i Optaty Logistycznej.

W wypadku Il Wariantu Dostawy oraz Il Wariantu Dostawy wszelkie rozbieznosci miedzy dokumentacja, a
stanem faktycznym lub uszkodzenia Kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ nie pozniej niz do 3 Dni Roboczych
po otrzymaniu Produktéow od Przewoznika lub od osoby dokonujacej Transport Wtasny. Po tym terminie
Lindab uznaje, ze przesytka jest zgodna z dokumentem WZ i Umowa (nie dotyczy to wad ukrytych).
Reklamacje dotyczace stanu lub ilosci Produktow dostarczone Lindab po uptywie 3 dni od dostawy nie beda
uwzgledniane.

W wypadku uszkodzenia Produktéw w czasie transportu - Kupujacy zabezpieczy uszkodzony Produkt i
umozliwi jego ogledziny przez Przewoznika, Sprzedajacego lub ich ubezpieczycieli.

Odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, zwigzane z wydaniem
rzeczy, ciazy na Kupujacym z chwila wydania mu produktu z Magazynu Sprzedajacego, z wytaczeniem
dostawy wysytkowej, kiedy to odpowiedzialnos¢ przechodzi na Przewoznika lub dostawy Transportem
Wtasnym, kiedy to ryzyko przechodzi w chwili wydania Produktu Kupujacemu w miejscu dostawy.
Odpowiedzialnos¢ Przewoznika rozpoczyna sie z chwila wydania mu przez Sprzedajacego przesytki z
Produktem do przewozu i konczy z chwila jej wydania Kupujacemu. Do odpowiedzialnosci Przewoznika
odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym w szczego6lnosci regulujace umowe
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26.

27.

28.

29.

przewozu i okreslajace reguty odpowiedzialnosci przewoznika (patrz art. 788 §1 i nast. KC). Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w transporcie Produktow, zwtaszcza w przypadku, gdy
Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogéw formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu
szkody przy odbiorze Produktow i nie ztozy reklamacji bezposrednio do Przewoznika.

Lindab zobowiazuje sie dotozy¢ starannosci, aby zamowiony Produkt zostat dostarczony Kupujacemu bez
opoznienia. Opoznienia w dostawie Produktu o mniej niz 10 dni nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek
roszczen Kupujacego wobec Lindab, w szczegdlnosci roszczen o odszkodowanie badZ o odstapienie od
Umowy. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie powstate z winy Przewoznika
lub z winy dostawcy Produktéow do Lindab lub producenta Produktow.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w realizacji Zamoéwienia, jezeli opoznienie wynika
z nastepujacych okolicznosci:

a. sity wyzszej - przez ktora Strony rozumieja okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego, w szczegolnosci
pozary, powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo,
przerwy lub opdznienia w dostawach surowcow, energii i komponentow oraz inne nieprzewidziane
zaktocenia, w szczegdlnosci niezawinione przez Lindab zaktocenia w funkcjonowaniu zaktadu,
skrocenie czasu pracy w fabrykach producentow Produktow sprzedawanych przez Sprzedajacego lub
ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezace po stronie przewoznikow, decyzje organéw
administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci;

b. zdarzenia, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

Lindab ma obowiazek niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty
niemoznosc realizacji dostawy.

W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za
opoznione ptatnosci badz w razie powziecia przez Lindab wiadomosci o pogorszeniu sie sytuacji finansowej
Kupujacego, w sposob mogacy negatywnie wptyna¢ na wykonanie zobowiazan Kupujacego wynikajacych z
zawartej z Lindab Umowy, realizacja kolejnych zamowien moze zosta¢ wstrzymana do czasu dokonania
stosownych ptatnosci badz zabezpieczenia ptatnosci w sposob uzgodniony odrebnie przez Strony.

§9 JAKOSC PRODUKTOW WENTYLACYJINYCH | KLIMATYZACYJNYCH.
GWARANCJA JAKOSCI NA PRODUKTY WENTYLACYJNE | KLIMATYZACYJNE

Lindab udziela Kupujacemu na sprzedane Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne gwarancji jakosci. W
ramach gwarancji Lindab zapewnia usuniecie wad fizycznych Produktow lub wymiane Produktu, przy czym
wybor swiadczenia przystuguje Lindab.

Gwarancja jakosci obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie i w Karcie Gwarancyjnej,
o ile jest dotaczona do Produktu lub dostepna do pobrania dla Karty Produktu na Platformie B2B.

W wypadku rozbieznosci miedzy zapisami Regulaminu i zapisami w Karcie Gwarancyjnej, obowiazuja zapisy
Karty Gwarancyjnej.

Lindab wskazuje, ze do Regulaminu dotaczone zostaty: Karta Gwarancyjna dla central wentylacyjnych
sprzedawanych pod markami: SALDA, VENT-AXIA, oraz Karta Gwarancyjna dlaurzadzen klimatyzacyjnych
sprzedawanych pod markami: MISTRAL i GALANZ, ktore w czesci zawieraja odmienne zapisy niz Regulaminu
(w szczegodlnosci zapewniaja wydtuzony okres gwarancji).

Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.
Okres gwarancji wynosi 12 (dwanascie) miesiecy od daty wystawienia faktury na podstawie Umowy.

Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktére powstaty z przyczyny tkwigcej w Produkcie przed jego
wydaniem Kupujacemu.

Sprzedajacy nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a. uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedow popetnionych podczas montazu, w tym
niedbatego wykonania instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem
podtaczenia Produktu lub podtaczenia Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

b. niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu i

eksploatacji,

zwyktego zuzycia Produktu,

wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione,

btednych zatozen projektowych lub projektu,

braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow Produktu,

przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,

skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w

czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

j. inne naruszenia opisane w Karcie Gwarancyjnej.

~TwE oo an

Gwarancja nie obowiazuje w przypadku, w ktoérym dokonano jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.
Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sa objete gwarancja.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz osoby trzecie
powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.

Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Kupujacy wykonuje na podstawie Karty
Gwarancyjnej wraz z dotaczong fakturg nabycia Produktu oraz formularzem reklamacyjnym. Formularze
Kart Gwarancyjnych Kupujacy jest zobowiazany pobra¢ ze Strony Internetowej lub zwrdci¢ sie o
przedtozenie Karty Gwarancyjnej do pracownika Dziatu Handlowego Lindab.

W przypadku, gdy Produkt nie posiada indywidualnej Karty Gwarancyjnej podstawa do rozpatrzenia
reklamacji jest przestany, dostepny na Platformie B2B formularz reklamacyjny wraz z dowodem zakupu
Produktu (Fakturg VAT).

Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowiagzany jest przesta¢ poprzez Platforme B2B
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie
reklamacji wedtug wzoru Sprzedajacego zamieszczonego na Platformie B2B (Formularz Reklamacyjny)
zawierajace w szczegolnosci numer faktury oraz okreslenie typu i modelu Produktu, rodzaj instalacji, w
ktérej zastosowano Produkt, ujawnione wady i okolicznosci ich wystapienia. W razie watpliwosci
Sprzedajacy moze zazadac rowniez innych danych.

Po wygenerowaniu zgtoszenia Klient moze dotaczy¢ zataczniki w celu uzupetnienia opisu reklamacji (np.
dokumentacje zdjeciowa).

Lindab za posrednictwem poczty elektronicznej wysyta do Klienta informacje potwierdzajaca przyjecie
reklamacji. Za moment wptyniecia reklamacji uznaje sie potwierdzenie przyjecia reklamacji za
posrednictwem poczty elektronicznej przez przedstawiciela Lindab.

Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Kupujacego prawa do
dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie podmiot, ktory nabyt Produkt od Lindab lub jego
petnomocnik. Jezeli wykrycie wady nastapito przez inng osobe lub przedsiebiorce wowczas zgtoszenie
reklamacyjne odbywa sie za posrednictwem Kupujacego, u ktoérego wadliwy Produkt zostat nabyty.

Kupujacy zobowiazuje sie utatwi¢ Sprzedajacemu stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia.

Kupujacy zobowiazuje sie przesta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez Sprzedajacego adres, chyba ze ze
wzgledu na rodzaj i gabaryty Produktu naprawa musi odby¢ sie w miejscu instalacji Produktu. W miejscu
instalacji Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do Produktu, zgodnie z
zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegolnosci - jesli to konieczne - zapewni¢ odpowiednie rusztowania,
drabiny i/lub podnosniki. W przeciwnym razie, po stwierdzeniu niemoznosci wykonania czynnosci
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serwisowych Sprzedajacy ma prawo odmoéwi¢ naprawy Produktu i obciazy¢ Kupujacego kosztami dojazdu
serwisu.

21. Lindab w przypadku Produktéow wtasnych produkowanych przez Lindab wypowie sie odnosnie sposobu
zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamowanego Produktu. W szczegolnych
przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe Produktu podlegajacego
wymianie na nowy lub czesci zamiennych czas realizacji zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu.
Reklamacje dotyczace Produktéw, ktorych producentem nie jest Lindab, rozpatrywane sa zgodnie z
procedurg ich producenta. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

22. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych i
informacji, ktorych zazada Sprzedajacy w celu rozpatrzenia reklamacji.

23. Lindab dokona nieodptatnej naprawy Produktow lub wymiany na nowe wolne od wad dla wszystkich
Produktow, ktére zostang zareklamowane zgodnie z procedurg opisana w OWS i uznane przez Lindab jako
Produkty zareklamowane zasadnie.

24. Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Sprzedajacego.

25. Jezeli Lindab nie moze dokonaé naprawy wadliwego Produktu oraz nie jest mozliwa jego wymiana na nowy
Lindab zastrzega sobie prawo rekompensaty wartosci wadliwego Produktu poprzez wystawienie
odpowiedniego dokumentu korygujacego dla Kupujacego i zwrot wydanych przez niego pieniedzy (obnizenie
ceny sprzedazy wadliwego Produktu).

26. Koszty usuniecia wad ponosi Sprzedajacy. Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w
Produktach, aby po ich wprowadzeniu Produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed powstaniem
wady. Usuniecie wad zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie.

27. W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa lub bedzie wiazata sie z nadmiernymi kosztami Sprzedajacy
zobowiazuje sie wymieni¢ Produkt na wolny od wad, najpozniej w ciagu 1 (jednego) miesiaca od dnia
zgtoszenia wady.

28. Wszystkie reklamowane Produkty musza byc dostarczone na adres Lindab lub (odpowiedniego producenta
Produktu gdy adres taki wskaze Lindab) na koszt Kupujacego.

29. W wypadku uznania reklamacji Sprzedajacy ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub
czesci naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty podrozy i pobytu
pracownikow serwisu, jezeli naprawa odbywa sie w miejscu instalacji Produktu w Polsce.

30. Oryginalne opakowanie oraz dotaczone akcesoria stanowia integralng czes¢ Produktu i musza zostac
dostarczone wraz z nim.

31. Przed odestaniem wadliwego towaru, Kupujacy powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob wystania przesytki.
Do kazdego zwrotu nalezy dotaczyc¢ oryginat wypetnionego formularza reklamacyjnego z podpisami
Kupujacego. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub przesytki bez
zataczonego formularza.

32. W przypadku reklamacji ilosciowych i jakosciowych dokonywanych bezposrednio po dostawie konieczne jest
umieszczenie przez Kupujacego adnotacji na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym Produkcie
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia) lub protokotu spisanego z Przewoznikiem dotyczacego brakow.
Adnotacja na liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory dostawe zrealizowat.

33. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowiazany jest przechowywac reklamowany
Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

34. Lindab nie odpowiada w Zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia usterki Produktu
(np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do samego Produktu.
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35. Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodza na wtasnosc Sprzedajacego.

36. Kupujacy jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab podniesione wskutek nieuzasadnionej reklamacji. W
przypadku nie uwzglednienia reklamacji Sprzedajacy wystawi Kupujacemu fakture VAT z tytutu
poniesionych w zwiazku taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

37. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Lindab, Kupujacy zobowiazuje sie do pokrycia kosztow
przejazdu serwisu Lindab w kwocie 1,5 PLN netto/km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 80
PLN netto/godz.+VAT za kazda rozpoczeta godzine. Minimalna optata za dojazd serwisu Lindab wynosi 60
PLN netto +VAT.

38. Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji jakosci
do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci.

§10 JAKOSC SYSTEMOW DACHOWYCH | ELEWACYJNYCH.
GWARANCJA JAKOSCI NA SYSTEMY DACHOWE | ELEWACYJNE

1. Z zastrzezeniem §10 pkt 2-6 ponizej i na warunkach w nich okreslonych, Lindab gwarantuje, ze w okresie
wskazanym w Karcie Gwarancyjnej, nie nastapi korozja perforacyjna wskazanych w tej Karcie Gwarancyjnej
Systemdw dachowych i elewacyjnych w wyniku ewentualnych wad materiatowych lub produkcyjnych.

2. Gwarancja udzielana jest na zasadach opisanych w Karcie Gwarancyjnej.

3. Gwarancja wystawiana jest na pisemny wniosek osoby, ktora nabyta System dachowy lub elewacyjny od
Dystrybutora (,,Uprawniony z Gwarancji”’) ztozony w terminie 60 dni o daty nabycia Produktu przez
wnioskujacego o udzielenie gwarancji i jest gwarancja imienna. Brak ztozenia wniosku o udzielenie
gwarancji w terminie 60 dni od daty nabycia Produktu powoduje wygasniecie prawa do udzielenia gwarancji
przez Lindab.

4. Gwarancja obowiazuje od momentu dokonania przez Uprawnionego z Gwarancji petnego zgtoszenia nabycia
Systemu dachowego i elewacyjnego do gwarancji, ktore powinno zawiera¢ co najmniej: dane podmiotu
wystepujacego o udzielenie gwarancji jakosci (nabywcy Produktu), model Systemu dachowego lub
elewacyjnego, i kopie dokumentu (faktury) stanowiaca podstawe nabycia oraz miejsce instalacji Produktu.

5. Okres obowiazywania gwarancji liczony jest od daty wystawiania przez Dystrybutora na rzecz uprawnionego
z gwarancji faktury Vat lub rachunku dokumentujacego sprzedaz Systemu dachowego lub elewacyjnego
Uprawnionemu z Gwarancji.

6. Procedura reklamacyjna dotyczaca Systemoéow dachowych i elewacyjnych oraz inne warunki gwarancji
jakosci Produktow objetych gwarancja opisane sa w Karcie Gwarancyjnej.

§11 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W zakresie szkdd zwiazanych z dziataniem Platformy B2B Lindab ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego
Przedsiebiorca.

2. Niezaleznie od wszelkich innych postanowien Umowy i Regulaminu w zakresie, w ktorym nie narusza to
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa: catkowita odpowiedzialnos¢ Lindab z tytutu wszelkich
odszkodowan, roszczen i zadan opartych na wszelkich podstawach (w tym odszkodowan, roszczen i zadan z
tytutu deliktu, niewykonania umowy, rekojmi, gwarancji, zapewnienia lub obowigzku ustawowego,
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niedotozenia nalezytej starannosci, odpowiedzialnosci absolutnej) wzgledem Kupujacego nie przekroczy
kwoty rownej wartosci Umowy (ceny Produktu brutto). Dotyczy to rowniez szkod powstatych w wyniku wad
Produktow.

Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach z tytutu jakiejkolwiek utraty zyskow, utraty
kontraktow, wzrostu kosztow (w tym kosztow z tytutu kapitatu, paliw i energii), utraty przychodow, utraty
mozliwosci uzywania, utraty danych lub z tytutu jakiejkolwiek szkody ewentualnej lub posredniej
poniesionej przez Kupujacego.

Do sprzedazy Produktéw dokonanej na rzecz Kupujacego, ktory nie jest Konsumentem nie maja
zastosowania przepisy dotyczace rekojmi za wady fizyczne produktu (wytacznie na podstawie art. 558
Kodeksu Cywilnego).

Lindab jest uprawniony do przerw lub zaktocen w swiadczeniu ustug droga elektroniczng i udostepnianiu
Platformy B2B, jesli powodem jest:
a. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub

oprogramowania Lindab;
b. sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osob trzecich (dziatania niezalezne od Lindab).

Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug swiadczonych
droga elektroniczna, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegblnosci operatoréw
telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). Lindab ponosi jednak
odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania lub zaniechania oséb, z ktorych
pomoca wykonuje ustugi $wiadczone droga elektroniczna, jak rowniez oséb, ktérym wykonanie tych ustug
powierza.

Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Platformy B2B,
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci za utrate przez Klienta lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego Hasta.

Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klientow,
w szczegolnosci za korzystanie przez nich z Platformy B2B w sposob niezgodny z obowiazujacymi przepisami
prawa lub Regulaminem.

Wytacznym zrodtem zobowiazan Lindab jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa.

§12 DANE OSOBOWE | PLIKI ,,COOKIES”

Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. ,,RODO”, tj. w oparciu o niezbednos¢
przetwarzania do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecia.

Administratorem danych osobowych jest Lindab Sp. z 0.0. z siedziba w Wieruchowie, ul. Sochaczewska 144,
05-850 Ozarow Mazowiecki, NIP: 8520400158. Oznacza to, ze Lindab Sp. z 0.0. odpowiada za zapewnienie,
aby dane osobowe byty przetwarzane w prawidtowy sposoéb i zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach i zakresie:

a. podjecie dziatan przed zawarciem umowy na Panstwa zadanie (przystapienie i korzystanie z Platformy
B2B Lindab);

b. w celu $wiadczenia ustug wymagajacych zatozenia Konta oraz zakupu towaru, tj. przegladanie stron

www, aktywnosci w obrebie strony, sesji urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki, lokalizacji

oraz ID i adresu IP;

w celu wykonania umowy sprzedazy towarow;

w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami;

w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania Klienta;

w celach okreslonych w pozostatych punktach regulaminu Platformy B2B, na ktére zostata wyrazona

$wiadoma i dobrowolna zgoda.
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4. Klientom Platformy B2B Lindab przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania oraz
prawo do wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére odbywato sie na jej podstawie, zanim zostata
wycofana.

5.  We wszelkich sprawach zwiazanych z ochrong lub przetwarzaniem Panstwa danych osobowych moga Panstwo
kontaktowac sie z powotanym przez Lindab Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Panem tukaszem
Grabowskim lub Zespotem ds. Ochrony Danych Osobowych poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail:
rodo@lindab.com lub pisemnie na adres: Lindab Sp. z 0.0. , Wieruchéw, ul. Sochaczewska 144, 05-850
Ozarow Mazowiecki, w kopercie z oznaczeniem: ,,Do wiadomosci: Inspektor Ochrony Danych Osobowych lub
Zespot ds. Ochrony Danych Osobowych”.

6. Dane osobowe przekazane Lindab podawane sa mu dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie
okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta
oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje zamowienia Klienta.

7. Integralng czescia niniejszego Regulaminu jest Polityka Prywatnosci Lindab, z ktora moga sie Panstwo
zapoznac ponizszym adresem:
http://www.lindab.com/pl/Documents/polityka_prywatnosci_i_plikow_cookie_lindab.pdf

§13 REZYGNACJA Z KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strone przed rozwiazaniem ww.
umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwiazuje umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna poprzez
zgtoszenie zadania usuniecia Konta Klienta przy uzyciu poczty elektronicznej na wskazany adres
serwisb2b@lindab.com wypetniajac Formularz Usuniecia/Dodania Loginu (zatacznik nr.2).

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ date, firme Klienta, numer Klienta oraz informacje o rezygnacji z korzystania
z Platformy B2B. Dokument powinien by¢ podpisany przez upowazniong osobe i podbity pieczatka firmowa.

4. Rozwiazanie umowy nie zwalnia Klienta z wywiazania sie ze zobowiazan wzgledem Lindab, jezeli w dniu
rozwigzania umowy takie istnieja.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU

1. Lindab moze dokonac jednostronnej zmiany Regulaminu po uprzednim zawiadomieniu dokonanym mailowo
na adres wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu na formularzu rejestracyjnym.

2. Ze wszystkimi zmianami w Regulaminie Klient moze sie zapoznac¢ poprzez platforme B2B, na ktoérej
zamieszczany jest nowy Regulamin zastepujacy poprzednio obowiazujacy regulamin Platformy B2B.

3. Tresc niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili z Platformy B2B i jest aktualny na dzien wykonania zapisu badz wydruku.

4. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastapi nie pdzniej niz na 3 (trzy Dni
Robocze przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta,
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciagu 3
(trzech) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy
zgodnie z postanowieniami § 13.

5. Wszystkie Zamowienia wygenerowane przez Platforme B2B na dzien przed dniem zmiany Regulaminu sa
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przezKlienta.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy polskiego prawa.
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7. Niniejszy Regulamin wytaczaja stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku
o miedzynarodowej sprzedazy towarow do Umoéw zawartych za posrednictwem Platform B2B.

8. W przypadku uznania poszczegoélnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne, niewaznos¢
lub bezskutecznosc¢ tego postanowienia nie wptywa na waznosc lub skutecznosc¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. Lindab dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym,
niewadliwym prawnie postanowieniem.

9. Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepisow
obowiagzujacego prawa nalezy te czes¢ interpretowac w taki sposob by byta ona zgodna z prawem wtasciwym
i odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czesci Regulaminu pozostaja
w petnej mocy i sa w petni skuteczne.

10. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2018 roku.
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@) lindab | we simplify construction

Zalacznik nr.1
Formularz Zgtoszenia *Utraty/Zmiany Hasta

INFORMACJE PODSTAWOWE

Przyczyna:

Pieczatka firmowa Podpis, Data

Formularz wypetnia upowazniony przedstawiciel Klienta

Podbity pieczatka firmowg i podpisany formularz nalezy przesta¢ za pomocg e-mail na adres serwisb2b@Iindab.pl

*zaznacz odpowiednie


mailto:serwisb2b@lindab.pl

@D lindab | we simplify construction

Zatgcznik nr.2

Formularz *Usuniecia/Dodania Loginu

INFORMACJE PODSTAWOWE USUWANEGO LOGINU

Pieczatka firmowa Podpis, Data

Formularz wypetnia upowazniony przedstawiciel Klienta
Podbity pieczatkg firmowa i podpisany formularz nalezy przesta¢ za pomoca e-mail na adres serwisb2b@lindab.pl

*zaznacz odpowiednie
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GWARANCJA

Lindab Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieruchowie na warunkach, o ktorych
mowa W niniejszym dokumencie, udziela gwarancji jakosci na okres

24 miesiecy

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z 0.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonang sprzedaz
dla nastepujacych produktow:

centrala wentylacyjna marki SALDA®
centrala wentylacyjna marki VENT-AXIA ®

WARUNKI GWARANCJI

1.

Lindab spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul.
Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS,

pod numerem KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela
podmiotowi (dalej ,,Uprawniony z Gwarancji”), ktéry nabyt od Lindab lub od profesjonalnego dystrybutora
produktow Lindab (dalej "Dystrybutor”) centrale wentylacyjne sprzedawane pod markami: SALDA®, VENT-
AXIA®, zwane dalej tacznie ,Produktami”, a kazdy z oddzielna , Produktem” gwarancji jakosci na nabyty
Produkt nabyte przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora na warunkach opisanych ponizej.

Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, zwanej
dalej ,,Karta Gwarancyjna”. Uprawnienia z gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji.

W ramach gwarancji Lindab zapewnia Uprawnionemu z Gwarancji usuniecie wad fizycznych Produktu poprzez
naprawe Produktu lub wymiane Produktu na nowy wolny od wad, przy czym wybor swiadczenia przystuguje
Lindab.

Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiace od daty wystawienia przez Lindab faktury
potwierdzajacej dokonanie sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora,
od ktorego Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt.

Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu i jego pierwsze uruchomienie musza by¢
wykonane przez instalatora posiadajacego wymagane prawem uprawnienia, zgodnie z przeznaczeniem
Produktu oraz instrukcja montazu i eksploatacji dotaczona do Produktu.

Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu.

Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciagu roku minimum 2 przegladow
technicznych zakupionego Produktu. Koszty przegladow pokrywa Uprawniony z Gwarancji. Przeglady musza by¢
wykonane przez wykwalifikowanych instalatorow. Kazdy przeglad odnotowany jest w Karcie Gwarancyjnej, a
jego niewykonanie skutkuje utrata uprawnien z gwarancji. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminow
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gwarancji przegladow Produktu spoczywa na Uprawnionym z Gwarancji. Celem wykonania uprawnien z
gwarancji Uprawniony z Gwarancji musi wykazac¢ dokumenty potwierdzajace wyzej wymienione przeglady.

9. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego wydaniem
Uprawnionemu z Gwarancji.

10. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedéw popetnionych podczas montazu, w tym niedbatego
wykonania instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtaczenia
Produktu lub podtaczenia Produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

a) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu i
eksploatacji,

b) zwyktego zuzycia Produktu,

c) wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

b) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieupowaznione,

c) btednych zatozen projektowych lub projektu,

d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu, np. wymiana filtrow,

e) przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,

f)  skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, z ktére Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec¢ sieci elektrycznej),

g) niewykonywania obowigzkowych przegladow technicznych minimum 2 razy w roku,

h) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

11. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

12. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora oraz
Formularza Reklamacyjnego, ktory stawowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

13. Aby skorzystaé z uprawnien z tytutu gwarancji Uprawniony z Gwarancji obowiagzany jest przesta¢ niezwtocznie
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamacji do Lindab w
formie pisemnej na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab: www.lindab.com/pl lub droga
mailowa na adres: salda@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym zawierajace w szczegélnosci numer faktury
dotyczacej Produktu oraz okreslenie typu i modelu Produktu, rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano Produkt,
ujawnione wady i okolicznosci ich wystapienia. W razie watpliwosci Lindab moze zazadac réwniez innych
danych.

14. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego
z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

15. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

16. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sige utatwi¢ Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia, w szczegolnosci szczegotowo opisac rodzaj usterki.

17. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez Lindab adres, chyba ze
ze wzgledu na rodzaj i gabaryty Produktu naprawa musi odby¢ sie w miejscu instalacji Produktu.
W miejscu instalacji Klient zobowiazany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do Produktu, zgodnie
z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegolnosci - jesli to konieczne - zapewnic¢ odpowiednie rusztowania,
drabiny i/lub podnosniki. W przeciwnym razie, po stwierdzeniu niemoznosci wykonania czynnosci serwisowych
Lindab ma prawo odméwic naprawy Produktu i obciazy¢ Uprawnionego z Gwarancji kosztami dojazdu serwisu.

18. Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego Produktu. Brak odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne dokonane przez Uprawnionego
z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Lindab uznaje
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sie za uznanie reklamacji. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

19. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowiagzany jest dostarczyc
wszelkich danych i informacji, ktorych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

20. Lindab dokona nieodptatnej naprawy Produktu lub wymiany na nowy wolny od wad, gdy Produkt zostanie
zareklamowany zgodnie z procedura opisana w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i zostanie uznany przez Lindab
jako Produkt zareklamowany zasadnie. Usuniecie wad moze polega¢ na wprowadzeniu takich zmian w
Produkcie, aby po ich wprowadzeniu Produkt spetniat wszystkie wtasciwosci, jakie posiadat przed powstaniem
wady. Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.

21. Usuniecie wad zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie nie dtuzszym niz 60 dni
roboczych (tj. dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce). W
szczegolnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotow
potrzebnych do naprawy termin naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na dostarczenie
tych podzespotow.

22. Koszty usuniecia skutecznie i zasadnie zgtoszonych przez Klienta wad ponosi Lindab.

23. Wszystkie reklamowane Produkty musza byc dostarczone na adres Lindab: Wieruchow, ul. Sochaczewska 144,
05-850 Ozarow Mazowiecki. W wypadku uznania reklamacji Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski
Produktow lub czesci naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty
podrozy i pobytu pracownikéw serwisu, jezeli naprawa odbywa sie w miejscu instalacji Produktu w Polsce.

24. Oryginalne opakowanie oraz dotaczone akcesoria stanowia integralng cze$¢ Produktu i musza zostac
dostarczone wraz z nim.

25. Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej
przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.

26. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

27. Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku
wystapienia wady Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do samego
Produktu.

28. Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodza na wtasnosc Lindab.

29. Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej
reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture VAT
z tytutu poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

30. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Lindab, Uprawniony z Gwarancji zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow przejazdu oraz ustug serwisu Lindab zgodnie ze stawkami dostepnymi w dziale handlowym Lindab.
Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji
jakosci do czasu uregulowania wobec niej przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z
tytutu sprzedazy Produktu.

31. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego
i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

32. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.

33. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.
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DLA KONSUMENTOW:

34. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument (dalej
"Konsument") nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za
wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.

35. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
Z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat si¢ i akceptuje warunki niniejszej Gwarancji.

Data....ceueeueeencmreensenenenes Podpis Klienta
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SALDA

ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

Data wystania zgtoszenia:
Data wystapienia usterki:
Numer faktury zakupu:

Typ jednostki:

(np. RIS 700 HE EKO 3.0)

Nr seryjny jednostki

(np. gu123456/2014.10)

Nazwa firmy zgtaszajacej,

adres, dane kontaktowe:

UWAGA: W przypadku jezeli serwis stwierdzi, iz wezwanie do bezptatnej naprawy centrali byto bezzasadne
woéwczas catkowity koszt dojazdu oraz ustugi serwisowej (100zt/h) pokrywa firma zgtaszajaca wezwanie do
naprawy. Zgtaszajacy ma obowigzek zapewni¢ swobodny dostep do urzadzenia. W innym przypadku
serwisant ma prawo do odmowy naprawy, a koszt dojazdu serwisu pokrywa Zgtaszajacy.

Adres miejsca
instalacji urzadzenia:

Numer telefonu do osoby kontaktowej:

Doktadny opis usterki:

PONIZEJ WYPELNIA SERWIS

Oswiadczenie o Wykonaniu i Odbiorze Zrealizowanych Prac/Ustug
Data Opis prac Godziny pracy

OD:
DO:
SUMA:

Data Dojazd Catkowita ilos¢
kilometrow:

Oswiadczam, ze dokonatem naprawy serwisowej i
przekazuje odbiorcy sprawne urzadzenie /
nieuzasadnione wezwanie *

*niepotrzebne skresli¢

Wykonawca prac. Podpis Serwisanta

Niniejszym potwierdzam powyzsze zapisy

Klient/Podmiot zgtaszajacy. Podpis Klienta
UWAGA!
Zgtaszajacy reklamacje oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy Produktow (tres¢ dostepna online:
http://www.lindab.com/pl/pro/do-pobrania/cenniki/pages/default.aspx) a w szczegolnosci z § 7. Jakos¢ Produktow. Gwarancja
jakosci na Produkty wentylacyjne i klimatyzacyjne i warunkami na Karcie Gwarancyjnej

= ®
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GWARANCJA

Lindab Sp. z o0.0. z siedzibg w Wieruchowie na warunkach, o ktorych
mowa w niniejszym dokumencie, udziela gwarancji jakosci na okres

24 miesiecy*
(z mozliwoscig wydtuzenia na okres 36 miesiecy
po spetnieniu okreslonych ponizej warunkéw)

od daty wystawienia przez Lindab Sp. z 0.0. faktury VAT
potwierdzajacej dokonang sprzedaz
dla nastepujacych produktow:

urzadzenie klimatyzacyjne marki MISTRAL®
urzadzenie klimatyzacyjne marki Galanz®

WARUNKI GWARANCJI

1.

Lindab spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul.
Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000099712, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, (dalej ,Lindab”) udziela podmiotowi (dalej
,2Uprawniony z Gwarancji”), ktéry nabyt od Lindab lub od profesjonalnego dystrybutora produktow Lindab
(dalej "Dystrybutor") urzadzenia klimatyzacyjne pod markami: MISTRAL® lub Galanz®, zwane dalej tacznie
»Produktami”, a kazdy z oddzielna ,,Produktem” gwarancji jakosci na Produkty nabyte przez Uprawnionego z
Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora na warunkach opisanych ponizej.

Gwarancja jakosci dla Produktu obowiazuje na zasadach opisanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, zwanej
dalej ,,Karta Gwarancyjna”. Uprawnienia z gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji.

Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.

Gwarancja obejmuje bezptatne dostarczenie czesci zamiennych w zamian wadliwych. W uzasadnionych
wypadkach - w wypadku braku mozliwosci uzyskania czesci zamiennych - Lindab wymieni Produkt na nowy.
O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Lindab.

Gwarancja nie obejmuje demontazu i montazu uszkodzonych elementéw Produktu. Czynnosci te Uprawniony z
Gwarancji wykonuje we wtasnym zakresie.

Z zastrzezeniem pkt 7, okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiace od daty wystawienia przez
Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie przez Lindab sprzedazy Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji
lub na rzecz Dystrybutora.

W wypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji dokona rejestracji Produktu na potrzeby wydtuzenia okresu gwarancji
za posrednictwem prawidtowo i kompletnie wypetnionego formularza dostepnego na stronie internetowej
www.gwarancje.lindab.pl oraz pod warunkiem wykonania obowigzkéw dotyczacych przegladow okresowych
Produktu, o ktérych mowa w punkcie 10 niniejszej Karty Gwarancyjnej, okres gwarancji wynosi 36 (trzydziesci
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szes¢) miesiecy od daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie przez Lindab sprzedazy
Produktu na rzecz Uprawnionego z Gwarancji lub na rzecz Dystrybutora. Rejestracja na stronie
www.gwarancje.lindab.pl jest dobrowolna i wiaze sie z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Lindab
danych osobowych: imienia, nazwiska, adresu oraz adresu e-mail w celach promocyjnych. Zgoda udzielana jest
przy dokonywaniu rejestracji.

8. Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji montaz Produktu musi by¢ wykonany przez uprawniong
firme instalacyjna lub autoryzowany przez Lindab serwis urzadzen (dalej ,,ASU”), ktérych lista znajduje sie na
stronie internetowej www.centrumklima.pl,zgodnie z przeznaczeniem Produktu oraz instrukcja montazu
i eksploatacji dotaczona do Produktu.

9. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do konserwacji Produktu.

10. Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany do przeprowadzenia w ciagu roku minimum 2 przegladow
technicznych zakupionego Produktu. Przeglady te sa odptatne i musza by¢ wykonane przez wykwalifikowang
firme instalacyjna lub ASU. Koszt przegladow ponosi Uprawniony z Gwarancji. Kazdy przeglad odnotowany jest
w Karcie Gwarancyjnej, a jego niewykonanie skutkuje utrata uprawnien z gwarancji. Odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie terminow gwarancji przegladow Produktu spoczywa na Uprawnionym z Gwarancji. Celem
wykonania uprawnien z gwarancji Uprawniony z Gwarancji musi wykaza¢ dokumenty potwierdzajace wyzej
wymienione przeglady.

11. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwiacej w Produkcie przed jego wydaniem
Uprawnionemu z Gwarancji.

12. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:

a) uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedow popetnionych podczas montazu, w tym niedbatego
wykonania instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, sterowania oraz instalacji lub niedbatego montazu
Produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtaczenia Produktu lub podtaczenia Produktu bez
wymaganych zabezpieczen elektrycznych,

a) niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcja montazu
i eksploatacji,

b) zwyktego zuzycia Produktu,

c) wykorzystania Produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem,

b) napraw, konserwacji lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieupowaznione,

c) btednych zatozen projektowych lub projektu,

d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi
Produktu, np. wymiana filtrow,

e) przechowywania Produktow w niewtasciwych warunkach,

f)  skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, z ktére Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

g) niewykonywania obowiazkowych przegladéw technicznych minimum 2 razy w roku,

h) braku czytelnego fabrycznego numeru seryjnego Produktu,

i)  dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

13. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sa objete gwarancja.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

14. Z zastrzezeniem punktu ponizej, uprawnienia z gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie
niniejszej Karty Gwarancyjnej, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab oraz Formularza
Reklamacyjnego, ktéry stawowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

15. Aby skorzystaé z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowiazany jest przestaé niezwtocznie nie pdzniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia si¢ wady, zgtoszenie reklamacji do Lindab w formie pisemnej
na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab: www.lindab.com/pl lub droga mailowa na
adres: klimatyzacja®@lindab.com na Formularzu Reklamacyjnym zawierajace w szczegolnosci numer faktury
dotyczacej Produktu oraz okreslenie typu i modelu Produktu, rodzaj instalacji, w ktorej zastosowano Produkt,
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ujawnione wady i okolicznosci ich wystapienia. W razie watpliwosci Lindab moze zazadac réwniez innych
danych.

16. Za moment wptyniecia reklamacji uznaje sie potwierdzenie przyjecia reklamacji w formie pisemnej lub w inny
sposob stwierdzony pismem (w tym faxem lub za posrednictwem poczty elektronicznej) przez przedstawiciela
handlowego Lindab.

17. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduje utrate przez Uprawnionego z Gwarancji
prawa do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji.

18. Uprawnionym do zgtoszen reklamacyjnych jest wytacznie Uprawniony z Gwarancji lub jego petnomocnik.

19. Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwi¢ Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia, w szczegolnosci szczegotowo opisac rodzaj usterki.

20. W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie przesta¢ wadliwy Produkt na wskazany przez Lindab
adres. O potrzebie dostarczenia Produktu decyduje Lindab.

21. Lindab wypowie sie odnosnie sposobu zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty petnego zgtoszenia
reklamacji na  Produkt. Brak odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne dokonane przez Uprawnionego
z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Lindab uznaje
sie za uznanie reklamacji. . Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem
obowiazujacych norm technicznych.

22. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych
z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Klient zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych
i informacji, ktorych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamacji.

23. Lindab dostarczy czesci zamienne wolne od wad, gdy Produkt zostanie zareklamowany zgodnie
z procedura opisang w niniejszej Karcie Gwarancyjnej i zostanie uznany przez Lindab jako Produkt
zareklamowany zasadnie. Usuniecie wad moze polegac¢ na wprowadzeniu takich zmian w Produkcie, aby po ich
wprowadzeniu Produkt miat wszystkie wtasciwosci, jakie posiadat przed powstaniem wady. Decyzja o sposobie
realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Lindab.

24. Usunigcie wad zostanie dokonane w najszybszym mozliwym technicznie terminie, nie dtuzszym niz 60 dni
roboczych (tj. dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce).
W szczegoélnych przypadkach uzasadnionych np. wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe podzespotow
potrzebnych do naprawy termin zapewnienia czesci lub naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu o czas
oczekiwania na dostarczenie tych podzespotow.

25. Lindab ponosi koszty dostarczenia czesci zamiennych. Lindab nie ponosi kosztow demontazu uszkodzonych
czesci Produktu i jego montazu.

26. Wszystkie reklamowane Produkty musza by¢ dostarczone na adres Lindab. W wypadku uznania reklamacji
Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktéw lub czesci naprawionych lub wymienionych na
podstawie gwarancji.

27. Przed odestaniem wadliwego Produktu Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob
wystania przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego
z podpisem Uprawnionego z Gwarancji. Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej
przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.

28. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac
reklamowany Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

29. Lindab w ramach gwarancji jakosci nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate
w wyniku wystapienia wady Produktu (np. montaz i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie
do samego Produktu.

30. Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej

reklamacji. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Lindab wystawi Uprawnionemu z Gwarancji fakture VAT
Z tytutu poniesionych w zwiazku taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).
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31. Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji
jakosci do czasu uregulowania wobec niego przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z
tytutu sprzedazy Produktu.

32. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego
i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

33. Niniejsza Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest niewazna.

34. W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

DLA KONSUMENTOW:

35. Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako konsument (dalej
"Konsument”) nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych z rekojmi za
wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego.

36. W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamacji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenia, w tym:

e zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
Z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z gwarancji jakosci;

e zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

e skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszej Gwarancji.

Data...ccooeueeeeenensencnernnnenes Podpis Klienta
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